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Landlords and property managers are able to submit an application for the City of San Diego COVID-19
Housing Stability Assistance Program on behalf of their tenants. This guide provides instructions to
help landlords create a landlord account and submit an application on behalf of their tenant. The
tenant must approve the application before it is submitted. . An instructional video of the application
process also is available — click here.

Resolving Technical Difficulties
1. Please use an up-to-date web browser, such as Chrome, Firefox, Safari, or Microsoft Edge to access
the online application.

2. Email Address: Only one unique email address can be used to create an account. After logging in to
your account, you will be able to complete multiple tenant applications within one account. If you
tried to create an account but cannot log in, follow the steps below.

3. Cannot Log In:

a. Verify you are using the email address and password you used when you created an
account.

b. Verify you have completed the account confirmation process. Click on the link in the
account confirmation email. If you cannot find the email, click “Resend Account
Confirmation” on the login page, enter your email address, and click “Resend.”

c. Click “Forgot your password?” on the login page, enter your email address, and click
“Send.” Check your email and follow the required steps to create a new password. Then log
in to your account.

Create an Account: Step-by-Step Process
1. Open a supported web browser such as Chrome, Firefox, Safari, or Microsoft Edge.

2. Go to covidassistance.sdhc.org to start the application.

3. Under the “New Account” heading, click on “Landlord Account.”
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4. Enter the requested information in the fields and click “Next.” Please note that only one unique
email address can be used per account. You cannot edit your email address after you create an
account.


https://www.youtube.com/watch?v=hYoOE3dVq_g
https://covidassistance.sdhc.org/
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New Landlord Account

First name”

Create a new landlord account:

« To submit an application on behalf of your tenant; or

P Middle name
* Iy y anapplic d want to create an sccount in preparation for next steps.

Do you already have an account? .
Last name’

click here to access the login page.

If you do not remember your password, select “Forgot your password?" on the login page and fellow the instructions.
Company name

An email i pr

This project is being supported, in whole or in part, by federal award number ERA302, awarded to the City of San Diego by the LS. Department of the
Treasury. Email®

For questions about this program, please call (619) 535-6921

Phone number*
Password®
Confirm password

Preferred Language

English
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5. After clicking the “Next” button, you will receive an account confirmation email. Click on the link in
the email to confirm your account.

6. After your email address is confirmed, go to covidassistance.sdhc.org and click the “Apply Now” or
“Log In” header button to log in to your account using your email address and password.

Landlord Portal Overview
You will see the page below when you log in to your account. Each button takes you to the following
pages.

e Applications: a list of application(s) you submitted on behalf of your tenant(s). You can also submit a new
application.

e Action Required: if your tenant’s application(s) are selected to receive payment assistance, this page will ask you
to complete required steps to approve the assistance amount for your tenant(s) before the payment approval
process.

e W-9/Direct Deposit Information: provide details for your W-9 form and direct deposit. This will expedite the
payment disbursement process. Multiple W-9 forms and direct deposit information for more than one payee
account may be submitted.

o Approved Applications: The tenant(s) that you approved in “Action Required” will appear here.

e Declined Applications: The tenant(s) that you declined in “Action Required” will appear here.


https://covidassistance.sdhc.org/
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Landlord ID: Street Address & Apartment Number:

First Name: City.

Last Name: State:

Phone: ZIP Code:

E-Mail m

]

Applications # Action Required W-9/Direct Deposit Information &

V] o

Approved Applications ® Declined Applications &

Complete an Application on Behalf of Tenant: Step-by-Step Process
1. Click on the “Applications” button to see a list of applications you submitted on behalf of your
tenant(s), and to complete a new application.

2. To start an application on behalf of your tenant, you must provide your address.
3. Click on the “Edit” button, fill out the required information, and click “Update.”

4. The “Add New Application” button will allow you to create a new application on behalf of your
tenant. The “Status Info” button will show a list of all possible application statuses and a
description of each status.
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Applications
Landlord ID: Street Address & Apartment Number.
Action Reauired First Name: City:
Last Name: State:
W-9/Direct Deposit Information Phone: ZIP Code:
E-Mail:
Approved Applications
Tenant Applications
Declined Applications
Note: Only applications you start on behalf of your tenant(s) will appear in this list.
Show[10 v |Records per page Search: [Search Records
Action 15 FirstName Last Name Emal Phone Number Address Process Status
aE— a—— R — Submitted
Showing 1 to 1 out of 1 records ol i e

5. The first page of the application will require you to enter the ZIP Code of the rental property
address. This is to ensure the address is eligible for this program. If the ZIP Code you entered is not
eligible for this program, visit erapsandiego.org for information about programs that serve areas
outside of the City of San Diego.
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ZIP Code Eligibility

Enter the ZIP Code of the rental property address 2IP Code required
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6. If you enter an eligible ZIP Code, you will be able to continue the program application. Five steps

need to be completed for the application:

a. Step One of the application asks for your tenant’s contact details and demographic
information, such as gender, race and ethnicity. If your tenant would like to receive text
message notifications about this application, you may also check the box. Demographic

information does not affect the eligibility determination of the application. This information

is only for federal reporting requirements. You and your tenant will receive an email
confirming an application was started after you click on “Save & Next.”
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Step One | Contact Details

Tenant's First Name*

Tenant's Middle Name

Tenant's Last Name*

Tenant's Phone number*

Check this box to receive text message notifications about

the application on a mobile phone number. Message and
data rates may apply.

Tenant's Mobile Phone Number

Tenant's Date of Birth (MM/DD/YYYY)*

Tenant's Email Address*

First Name required
Middle Name
Last Name required

Phone Number required

O
Mobile Phone Number

Date of Birth required

b. Step Two of the application asks for details about the rental property, and landlord contact
information. Your Landlord information will be pre-populated, but you can review and/or

update any information.
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Step Two | Rental Property Details

Does the tenant rent or own their home? (Tenant name must
be on rental document.) *

Tenant's Rental Property Address”

Tenant's Unit/Apt Number (Only enter the number or letter
for the tenant's unit. Examples: 123 or A)

Tenant's City*

Tenant's State”

Tenant's ZIP Code*

Does the tenant currently receive any financial help to pay

their rent? (Examples: Section 8 Housing Choice Voucher,

c. Step Three of the application asks for the

Please select A

Address required

ApartmentNumber

City

CA v
92101

Please select v

tenant’s household details, income information

and information on the types of assistance being requested. The three types of assistance

you can apply for on behalf of your tenan

t are past-due, unpaid rent assistance; past-due,
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unpaid utility assistance; and upcoming rent assistance. Step Three will also ask if someone
in the tenant’s household experienced a hardship related to COVID-19 and if someone in
the tenant’s household experienced or is at risk of experiencing homelessness or housing
instability.
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Step Three | Household Details

How many total individuals are in the tenant's household?*
(including the tenant)

Please select v

What is the tenant's gross annual household income for
calendar year 20207 (this should include income for all
household members)*

What is the tenant's current monthly household income?
(this should include monthly income for all household
members)*

What is the tenant's current "monthly” rent amount?*

Does the tenant owe past-due rent to their landlord?"

Does the tenant currently have any past-due utility bills?*

Tenant is applying to receive assistance for upcoming rent, if

Please select v

Please select ~

Please select v

d. Step Four will ask you to upload documents to verify your tenant’s eligibility. Below is a list

of documents that may be required to submit an application. Select the information icon “i

ouzn

next to “Select Document Type” for more information on the types of documents that may

be uploaded.

e If you are requesting help with rent, a statement, ledger, or letter from the landlord
stating the months and total rent due is required.

e If you are requesting help with past-due utilities, a recent statement or bill showing
the account number, resident address, and balance is required.

Document to verify identity

City of San Diego address
and obligation to pay rent

Household Income

Must provide
documentation for both
annual and monthly income

Driver’s License

DMV State ID

Passport

Household bill

Pay stub

School ID

Other

Lease Agreement

Rent Ledger

Letter from landlord

Other — Document confirming landlord-tenant relationship, rental
property address, and rent amount

2020 Federal Income Tax Return

Pay stubs

Award letter from low-income benefit/subsidy program

Veterans Benefits/Pension/Retirement statements

Cal-Works Notice of Action Letters

SSA and/or SSl award letter
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* Child Support award letter
* Workers Compensation, State Disability, and/or Unemployment
» Adoption Assistance/Foster Care Notice of Action Letter

* Other
Experienced or is at risk of * Past-due utility or rent notice
experiencing homelessness * Eviction notice
or housing instability » Documentation of unsafe or unhealthy living conditions

* Rentledger of late rent payments

* Landlord letter certifying rental arrears

* Letter showing renter is obligated to pay consumer debt, formerly
rent arrears

* Other

e. Step Five will ask you to read through the self-certifications and check the box if you agree.
Once all the boxes are checked, enter your name on the bottom, and click “Send to
Tenant.” When you click on the button, you will be taken to the Home confirmation
page. You will also receive a confirmation email that the application has been sent to your
tenant. The application will NOT be submitted and will NOT be considered for help through
this program until the tenant takes required action and submits the application.
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Step Five | Self Certification

Self-Certification

We certify iwe have not received and will not receive rental sssistance from another program or source which is duplicative of the assistance

We agree that if we recelve a duplicative assistance benefit, |/we will repay the San Diego Housing Commission

being provided through this p

the arm

t of duplica hed from this program,

1/We agree and ackr
permitted by applicable k

wount of rental assistance foe fees and interest paid under this program, shall not excesd the amount
awss during the term of the program.

W understand if the landlord declines to accent direct as: = payment or participate und

 total eligible past-due rental as:

1 through the San Diego Housing

Commission, this serves as an application for direct payment of 25%

|/We certify and declare under penalty of perjury under the laws of the State of Callfornia and the laws of the United States that the foregoing Is

trus and correct. [We understand thal any false, misleading, or missing information will resull in deni plic
fullest extent he law. Making afalse statement under penalty of p

i may be punishable by the

acknowledge that Ifwe glve

false information or withhold information, We can be prose: o fraud, I'We understand that the San Diego Heusing Commission may verify all of
the information which |/We have provided. This form will be retained by the San Diege Housing Cemmission and may be subject to audit by state or

federal government agancies.

1 certif
tha

false statement under penalty of perjur

nd delare under g

any false, mislzading, or missing inf

acrime and is punishable as 5.

I"we further acknowledge that if we give false information or withhold information, I/We can be prosecuted for fraud. |/We understand that the San

Application Next Steps, Edit Application, and Check Application Statuses

Application Next Steps: Once you send the application to your tenant, your tenant must click on
the link in the email they receive to create a password so they can log in, view, update

information and co-sign the application. Once your tenant co-signs and submits the application, you
will both receive a notification that the application has been submitted.

Edit Application: You may log in to your account to edit your application(s) any time until your
application is under review by SDHC.

Check Application Status: You may log in to your account any time to check the status of your
application(s).
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Los propietarios y administradores de propiedades pueden presentar una solicitud para el Programa de
Asistencia de Estabilidad de Vivienda COVID-19 de la Ciudad de San Diego en nombre de sus inquilinos.
Esta guia proporciona instrucciones para ayudar a los propietarios a crear una cuenta de propietario y
presentar una solicitud en nombre de su inquilino. El inquilino debe aprobar la solicitud antes de
enviarla. También esta disponible un video instructivo del proceso de solicitud — haga clic aqui.

Resolucion de dificultades tecnicas
1. Utilice un navegador web actualizado, como Chrome, Firefox, Safari o Microsoft Edge para entrar a
la aplicacién en linea.

2. Direccidn de correo electrénico: Se puede usar solo una direccién de correo electrénico para crear
una cuenta. Después de iniciar una sesidn en su cuenta, podra completar varias solicitudes de
inquilino dentro de una cuenta. Si intentd crear una cuenta pero no puede iniciar una sesion, siga
los pasos a continuacion.

3. No puede iniciar sesion:

a. Verifique que esté usando la direccién de correo electrénico y la contrasefa que usé cuando cred
la cuenta.

b. Verifique que haya completado el proceso de confirmacidn de la cuenta. Haga clic en el enlace del
correo electrdnico de confirmacion de la cuenta. Si no puede encontrar el correo electrénico, haga
clic en "Reenviar confirmacién de cuenta" en la pagina de inicio de sesidn, ingrese su direccién de
correo electrénico y haga clic en "Reenviar".

¢. Hagaclic en "¢Olvido su contrasefia?" en la pagina de inicio de sesidn, ingrese su direccion de
correo electrdnico y haga clic en "Enviar". Revise su correo electrdnico y siga los pasos requeridos
para crear una contrasefia nueva. Luego inicie sesién en su cuenta.

Crear una Cuenta: Proceso paso a paso
1. Abra un navegador web compatible, como Chrome, Firefox, Safari o Microsoft Edge.

2. Vaya a covidassistance.sdhc.org para iniciar su aplicacién.

3. Bajo el titulo “Nueva Cuenta”, haga clic en “Cuenta de Arrendador.”

Programa de Asistencia de Estabilidad de Vivienda COVID- 19
== de la Ciudad de San Diego

Seleccione el idioma ~ Nueva cuenta ~ Iniciar sesién Sitio web de SDHC

1 Cuentadeinquilino ‘
Cuentade arrendador

CuentaCBO

211 Cuenta h

4. Ingrese la informacidn solicitada en los campos y haga clic en "Proximo". Tome nota que solo se
puede utilizar una direccidn de correo electrdnico una sola vez por cuenta. No puede editar su
direccion de correo electronico después de crear una cuenta.


https://www.youtube.com/watch?v=1KPLbIHUUK0
https://covidassistance.sdhc.org/
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Nueva cuenta de arrendador

Primer nombre*

Cree unanueva cuenta de propietario:

« Para enviar una solicitud en nombre de su inquilino; o
« Sisabe quesuinquili

pasos.

YYa tienes una cuenta?

haga clic aqui para acceder

: . i - Segundo nombre
no ha enviado una solicitud y desea crear una cuenta como preparacién para los siguientes

Apellido*

alapégina de inicio de sesion.

Si no recuerda su contrasena, seleccione “;Olvidé su contrasefia?” en la pagina de inicio de sesion y siga las instrucciones. Nombre de empresa

Se enviaré un correo electrénico a la direccién de correo electrénico que proporcione para confirmar su cuenta y continuar

conel proceso de solicitud.

Correo electrénico

Este proyecto esta siendo apoyado, total o parcialmente, por el premio federal namero ERA302, otorgado a la ciudad de
San Diego por el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos.

Si tiene preguntas sobre este programa, llame al (619) 535-6921. Numero de teléfono*

5. Después

de hacer clic en el botdon " Proximo ", recibird un correo electrénico de confirmacion de

cuenta. Haga clic en el enlace del correo electrénico para confirmar su cuenta.

6. Después
haga clic

de que se confirme su direccion de correo electrdénico, visite covidassistance.sdhc.orgy

en el botén de "Aplica Ya" o "Iniciar sesién" para entrar a su cuenta con su direccidn de

correo electrdnico y contrasefia.

Resumen del portal de propietarios

Vera la pdgina siguiente cuando inicie sesién en su cuenta. Cada botén lo lleva a las siguientes pdginas.

Solicitudes: una lista de las solicitudes que envié en nombre de sus inquilinos. También
puede enviar una solicitud nueva.

Accion requerida: si se seleccionan las aplicaciones de su inquilino para recibir asistencia
con el pago, esta pagina le pedira que complete los pasos requeridos para aprobar el
monto de la asistencia para su inquilino antes del proceso de aprobacién de pago.

Informacion de depdsito directo / W-9: proporcione detalles para su formulario W-9 y
depdsito directo. Esto acelerard el proceso de desembolso del pago. Se pueden enviar
varios formularios W-9 e informacidn de depdsito directo para mas de una cuenta de
beneficiario.

Solicitudes aprobadas: las solicitudes que aprobé en "Accidn requerida" apareceran aqui.

Solicitudes rechazadas: las solicitudes que rechazé en "Accion requerida" apareceran
aqui.
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Identificacion del propietario: LLC95 Direcciény nimero de apartamento: 1122, 232
Nombre de pila: Landlord 4 Ciudad: San Diego
Apellido: Duefio Estado: CA
Teléfono: 6193333337 Cédigo postal: 92101
Correo electrénico:

] (i)

Solicitudes @ Accién requerida ® W- 9/ Informacién de depésito directo @

V) (%)

Solicitudes aprobadas @ Solicitudes rechazadas #

Complete una solicitud en nombre del inquilino: proceso paso a paso
1. Haga clic en el botdn "Solicitudes" para ver una lista de las solicitudes que envié en nombre de su(s)
inquilino(s) y para completar una nueva solicitud.

2. Parainiciar una solicitud en nombre de su inquilino, debe proporcionar su direccion.
3. Hagaclic en el botdn "Editar", complete la informacidn requerida y haga clic en "Actualizar".

4. Elbotdn "Agregar nueva solicitud" le permitira crear una solicitud nueva en nombre de su inquilino.
El botén "Informacién de estado" mostrara una lista de todos los posibles estados de la solicitud y
una descripcion de cada estado.
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Solicitudes

Identificacion del Direccién y nimero de apartamento:
y ' propietario: Citicad:
R Nombredepila:  Juan
b Estado:
. . Apellido: Perez e
W- 9/ Informacién de depésito Cédigo postal:

directo Teléfono: 6194343349

Correo : .
s o sdhctesterjlopez+Juanarrendad@gmail.com
Solicitudes aprobadas electrénico:

Soitiiklosrechaoadas Solicitudes de inquilinos Agregar nueva Solicitud
Nota: Solo las solicitudes que inicie en nombre de sus inquilinos apareceran en esta lista. T mressndaatsis

5. La primera pagina de la solicitud requerira que ingrese el cédigo postal de la direccién de la
propiedad de alquiler. Esto es para asegurar que la direccidn sea elegible para este programa. Si el
cddigo postal que ingresé no es elegible para este programa, visite erapsandiego.org para obtener
informacién sobre los programas que brindan servicios en areas fuera de la Ciudad de San Diego.
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Programa de Asistencia de Estabilidad de Vivienda COVID- 19

Seleccione el idioma ~ Propietario de casa Cerrar sesion Sitio web de SDHC
de la Ciudad de San Diego P

Elegibilidad por cédigo postal

| | codi tal de ladirecciondel iedad d
ngrese el codigo postal de la direccion de la propiedad de Ciudad del inquilino

alquiler*

6. Siingresa un cadigo postal elegible, podra continuar con la solicitud del programa. Se deben
completar cinco pasos para la aplicacién.

a. El Paso Numero Uno de la solicitud pide los datos de contacto de su inquilinoy la
informacién demogréfica, como el género, la raza y el origen étnico. Si su inquilino desea
recibir notificaciones por mensaje de texto acerca de esta solicitud, también puede marcar
la casilla. La informacién demogréfica no afecta la determinacién de elegibilidad de la
solicitud. Esta informacidn es solo para los requisitos de informes federales. Usted y su
inquilino recibiran un correo electrénico confirmando que se inicié una aplicacién después
de hacer clic en "Guardar y siguiente".

Paso uno | Detalles de contacto

Nombre de pila del inquilino*

Nombre de pila del inquilino

S d bi
egundo nombre Segundo nombre

Apellido del inquilino *
petiidocetinguitino Apellido del inquilino

Numero de teléfono del inquilino Ndmero de teléfono del inquilino

Marque esta casilla para que el inquilino reciba @]
notificaciones por mensaje de texto sobre la aplicacién en un
nldmero de teléfono movil. Se pueden aplicar tarifas por

mensajes y datos.

b. ElSegundo Paso de la solicitud pide detalles sobre la propiedad de alquiler y la informacidn
de contacto del propietario. La informacidn de su arrendador se completara
automaticamente, pero puede revisar y / o actualizar cualquier informacién.
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Seleccione el idioma ~ Propietario de casa Cerrar sesion Sitio web de SDHC

Segundo paso | Detalles de |a propiedad de alquiler

¢Elinquilino alquila o es duefio de su casa? (El nombre del
inquilino debe estar en el documento de alquiler).

Por favor seleccione

Direccién de la propiedad de alquiler del Inquilino *
prop a a Direccion requerida

Numero de apartamento / unidad del inquilino (Ingrese solo
P / a (Ing Ndmero de apartamento

el nimero o letra de la unidad del inquilino. Ejemplos: 123 o
A)

c. ElTercer Paso de la solicitud requiere los detalles del hogar del inquilino, informacién sobre
ingresos e informacion sobre los tipos de asistencia que se solicita. Los tres tipos de
asistencia que puede solicitar en nombre de su inquilino son asistencia para el alquiler
atrasado o impago; asistencia con servicios publicos vencidos y no pagados; y asistencia
para el préximo alquiler. El Tercer Paso también preguntara si alguien en el hogar del
inquilino experimentd una dificultad relacionada con el COVID-19 y si alguien en el hogar
del inquilino experimentd o estd en riesgo de experimentar desamparo o inestabilidad en la
vivienda.
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. R Seleccione el idioma ~ Propietario de casa Cerrar sesiéon Sitio web de SDHC
de la Ciudad de San Diego

Paso cuatro | Subir documentos

Debe proporcionar los documentos solicitados a continuacion para enviar su solicitud correctamente. Cada documento no debe tener méas de 10 megabytes
(MB) de tamafio. Si tiene problemas para cargar su documento, use su teléfono o tableta para tomar una foto de su documento y cargue la imagen.

() Elinquilino no tiene documentacion de identidad

1. Cargar documento que verifique la identidad del solicitante. La documentacion no afecta la elegibilidad.

Seleccione el tipo de documento y haga clic en el botén “Subir documentos”

Seleccionar tipo de -- seleccione -- Al subir documentos

documento () (El archivo debe tener uno de los siguientes formatos: .PDF, JPG,

PNG, JPEG)

d. El Paso Cuatro le pedird que cargue documentos para verificar la elegibilidad de su
inquilino. A continuacién se muestra una lista de documentos que pueden ser necesarios
para enviar una solicitud. Seleccione el icono de informacién "i" junto a "Seleccionar tipo de
documento" para obtener mas informacidn sobre los tipos de documentos que se pueden
cargar.

e Sisolicita ayuda con el alquiler, se requiere un estado de cuenta, un libro mayor o una
carta del propietario que indique los meses y el total del alquiler adeudado.

e Sisolicita ayuda con los servicios publicos vencidos, se requiere un estado de cuenta o
factura reciente que muestre el nimero de cuenta, la direccion del residente y el
saldo.
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Documentos Aceptables

Documento para verificar
identidad

Direccion en la Ciudad de
San Diego y obligacion de
pagar el alquiler

Ingresos del hogar
Debe proporcionar
documentacion para los
ingresos anuales y
mensuales.

Experimentado o estar en
riesgo de experimentar la
pérdida de vivienda o
inestabilidad de vivienda

Licencia de conducir

ID estatal del DMV

Pasaporte

Factura del hogar

Talon de pago

Identificacion escolar

Otro

Contrato de arrendamiento

Libro mayor de alquileres

Carta del arrendador

Otro: Documento que confirma la relacion entre el propietario y el
inquilino, la direccion de la propiedad de alquiler y el monto del
alquiler

Declaracion de impuestos federalesdel 2020

Talones de pago

Carta de concesion del programa de subsidios / beneficios para
personas de bajos ingresos

Beneficios para veteranos / pensiones / declaraciones de jubilacion

Cartas de notificacion de accion de Cal-Works

Carta de adjudicacion de SSAy /o SSI

Carta de concesion de manutencion infantil

Compensacion para trabajadores, discapacidad estatal y / o
desempleo

Carta de notificacion de accion de asistencia para la adopcién /
cuidado de crianza

Otro

Aviso de alquiler o servicios publicos atrasados

Notificacion de desalojo

Documentacion de condiciones de vida inseguras o insalubres

Libro mayor de alquiler de pagos de alquiler atrasados

Carta del arrendador que certifica los atrasos del alquiler

Carta que demuestre que el inquilino esta obligado a pagar la deuda
del consumidor, anteriormente atrasos de alquiler

Otro

e. El Paso Cinco le pedira que lea las auto-certificaciones y marque cada casilla si esta de
acuerdo. Una vez que todas las casillas estén marcadas, ingrese su nombre en la parte de
abajo y haga clic en "Enviar al inquilino". Al hacer clic en el botdn, se le llevara a la pagina
de confirmacién de Inicio. También recibird un correo electrénico de confirmacién de que la
solicitud se ha enviado a su inquilino. La solicitud NO se enviara y NO se considerara para
obtener ayuda a través de este programa hasta que el inquilino tome las medidas
necesarias y envie la solicitud.
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Paso cinco | Auto certificacion

Auto certificacién *

[J Certifico / certificamos que no hemos recibido ni recibiré asistencia para el alquiler de otro programa o fuente que sea una duplicacién de la
asistencia que se proporciona a través de este programa. Yo / nosotros estamos de acuerdo en que si recibimos un beneficio de asistencia duplicado, yo /
nosotros le reembolsaremos a la Comisién de Vivienda de San Diego la cantidad de asistencia duplicada que recibi/ recibimos de este programa.

[ Yo / nosotros estamos de acuerdo y reconozco que el monto de la asistencia de alquiler para las tarifas y los intereses pagados en virtud de este
programa, no excedera el monto permitido por las leyes locales, estatales y federales aplicables durante la vigencia del programa.

[J Entiendo / Nosotros entendemos que si el arrendador se niega a aceptar el pago de asistencia directa o participar en este programa a través de la
Comisién de Vivienda de San Diego, esto sirve como una solicitud para el pago directo del 25% del total de la asistencia de alquiler atrasada elegible.

Pasos siguientes de la Solicitud, editar la solicitud y comprobar el estado de la solicitud

Pasos siguientes de la solicitud: Una vez que usted envie la solicitud a su inquilino, su inquilino debe
hacer clic en el enlace del correo electrdnico que reciba para crear una contraseia para que pueda
iniciar una sesidn, ver, actualizar la informacién y confirmar la solicitud.

Una vez que su inquilino confirme y envia la solicitud, ambos recibiran una notificacion de que la
solicitud ha sido enviada.

e Editar solicitud: puede iniciar una sesidn en su cuenta para editar su (s) solicitud (es) en
cualquier momento hasta que la solicitud esté siendo revisada por SDHC.

o Verificar el estado de la solicitud: puede iniciar una sesién en su cuenta en cualquier
momento para verificar el estado de su(s) solicitud(es).
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4 n = » 1
Hwéng dan Nguei chu nha
Ngudi cht nha va ngudi quan |i bat dong san cé thé mé ho so xin chuong trinh Chwong Trinh HO Tro
On Dinh Nha O COVID-19 clia Thanh phd San Diego thay mit cho nhitng ngudi thué nha clia ho. Ban
hudng dan nay cung cap nhitng budc gitp ngudi chl nha tao mot tai khoan ngudi chl nha va nép ho
so thay mat cho ngudi thué nha cda ho. Ngudi thué nha phai chdp nhan hé so trwdc khi né dugce nép.
Mot video hwéng dan cho qua trinh ddng ki cling c6 san — Nhan vao day.

Giai Quyét Loi Ky Thuat
1. Vuilong dung mot trinh duyét web dwgc cap nhat, vi du nhu Chrome, Firefox, Safari, hoac
Microsoft Edge dé truy cap ho so truc tuyén.

2. Dia chi Email: Chi c6 mét dia chi email duy nhat cé thé dung tao tai khoadn. Sau khi dang nhdp vao
tai khoan, 6ng/ba s& cd thé hoan tat nhiéu ho so cho ngudi thué nha trong cing mot tai khoan. Néu
dng/ba thir tao tai khodn nhung khéng thé dang nhap, lam theo nhitng buédc duédi day.

3. Khdng Thé bing Nhap:
a. Kiém tra lai 6ng/ba dang dung dia chi email va mat khau d3 dung luc tao tai khoan.

b. Kiém tra lai 6ng/ba d3 hoan tat qua trinh xac nhan tai khoan. Nhan vao dwong dan trong
email xdc nhan. Néu 6ng/ba khdng tim thdy email, nhdn vao “Gui lai xdc nhan tai khoan”
trén trang dang nhap, dién vao dia chi email cia minh, va nhan “Gui lai.”

c.  Nhan vao “Quén mat khdu?” trén trang dang nhap, dién vao dia chi email cia minh, va
nhan “Glri.” Xem email va lam theo nhitng buwdc yéu ciu dé tao mot mat khdu mai. Sau dé
dang nhap vao tai khoan cia minh.

Tao Tai Khoan: Qua Trinh Tirng Budc
1. Md& moét mét trinh duyét web dugce cdp nhéat, vi du nhu Chrome, Firefox, Safari, hodc Microsoft
Edge Open.

2. Truy cap trang covidassistance.sdhc.org dé bat dau ho so.

3. Dudi phan “Tao tai khodn mdi,” nhan vao “Tai khodn Ngudi chd nha.”

-
@%‘ Chwong Trinh H& Tre On Dinh Nha @ COVID - 19 ciia Thanh phé SanDiego  Chonngénngiy *  Taikhoanméi ~  Bangnhap  Trang web SDHC

Tai khoan nguéi thué nha
Tai khoan nguei chinha

Tai kho&n cho CBO

Taikhoancho 211



https://www.youtube.com/watch?v=0i8dfcYgzQE
http://covidassistance.sdhc.org/

Chwong Trinh H3 Tro On Pinh Nha & COVID-19 cta Thanh phé San Diego
Hwdng dan Ngudi chd nha

4. Nhap vao nhitng théng tin yéu ciu va nhan “Tiép theo.” Xin lvu y chi cé mét dia chi email duy nhat
c6 thé dung tao tai khoan. Ong/ba khéng thé thay ddi dia chi emai sau khi tao tai khoan.

-
@mgﬁ Chuwong Trinh H6 Trey On Binh Nha @ COVID - 19 ciia Thanh phé San Diego Chonngonngl#~  Taikhoanméi ~  DPangnhap  Trang web SDHC

Tao tai khoan Ngwoi Cha Nha mai

Ten dautien*
Tao mét tai khoan ngwei chii nha méi dé:
« Nopdon thay mat cho nguoi thué nha cla éng/ba; hoac la Ten dém
« Néu ban biét ngwi thué ctia minh d3 gtri don dang ky va muén tao tai khoan é chuan bi cho cic bwér tiép theo.
Ong/ba da c6 tai khoan? Ho*

bam vao day dé truy cap trang dang nhap.
Néu ban khdng nhé mat khu ciia minh, hdy chon "Quén mat khau clia ban?" trén trang dang nhap va lam theo huong dan.
Tén cong ty thué nha

MGt email s& duroc giri dén dia chi email 6ng/ba cung cap dé xac nhan tai khoan ciia 6ng/ba va tiép tuc qua trinh dang ky.

D &n ndy duochd tro mét phén hoac toan phan béi gbi hé tro lién bang s6 ERA302 trao cho Thanh phé San Diego bi Bd
Ngan Quy Hoa Ky. E-mail*

Néu cé théc méc vé churong trinh ndy, vui Iong goi (619) 535-6921.

S8 dién thoai*

5. Sau khi nhan nat “Tiép theo,” 6ng/ba s& nhan dugc mdt email xac nhan tai khoan. Nhan vao dudng
dan trong email d€ xac nhan tai khoan.

6. Sau khi dia chi email dwoc xdc nhan, truy cap trang covidassistance.sdhc.org va nhan vao nut phia
trén “Dang ki ngay bay gio” hodc “Dang nhap” dé dang nhap vao tai khoadn bang dia chi email va
mat khau cla minh.

Téng quan vé Céng thong tin Ngudi chd nha
Ong/ba sé thay trang dudi day khi d&ng nhap vao tai khodn clia minh. Mbi nat s& dwa 6ng/ba dén
nhirng trang sau.

e H6 So: danh sach (nhirng) hd so 6ng/ba d3 ndp thay mat cho (nhitng) ngudi muwdn nha cla
minh. Ong/ba cling cé thé ndp mot hd so mai.

e Can Hanh Pong: Néu (nhitrng) hd so clia ngwdi thué nha clia 6ng/ba dugc chon dé nhan hd
trg, trang nay sé yéu cau dng/ba hoan tat nhitng buwdc can thiét dé chap nhan s6 tién hd
trg cho (nhirng) ngudi thué nha trudc qué trinh chap nhan thanh toan.

e DPon W-9/Thdng tin chuyén khoan: cung cap théng tin chi tiét cho don W-9 va théng tin
chuyén khoan. Nhiéu don W-9 va thdng tin chuyén khoan cho nhiéu hon mét ngudi nhan
c6 thé duoc ndp.

e H6 so duogc chip nhan: (Nhirng) ngudi thué nha 6ng/ba chdp nhan trong phan “Can Hanh
Dong” s& hién thi & day.

e HO so bitir chéi: (Nhirng) ngudi thué nha 6ng/ba tir chdi trong phan “Can Hanh Dong” s&
hién thi & day.


https://covidassistance.sdhc.org/

Chwong Trinh H Tro' On Pinh Nha & COVID-19 ctia Thanh phé San Diego
Hwdng dan Ngudi chd nha
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@ME? Chwong Trinh H6 Tro» On Binh Nha O’ COVID - 19 ctia Thanh phé San Diego Chen ngén ngr ~ Dang xuat

S& Ngwai chiinha: LLC95 Dia chi Bwdng phé & S6 Can hé: 1122,232
Tén: Landlord 4 Thanh phé: San Diego
Ho: Chinha Bang: CA

56 dién thoai 6193333337 Ma Buu Chinh: 92101

Can hanh déng @ Bon W-9/Théng Tin Chuyén Khoan @

Hé So Pwoc Chap Thuan @

Hoan tat hé so thay mat cho nhirng ngudi thué nha: Qua trinh tirng budc

1. Nhan vao nat “Hb So” dé xem danh sich nhitng ho so 6ng/ba da nép thay mat cho (nhirng) ngudi
thué nha cdia minh, va hoan tat mot hod so mdi.

2. D& bat dau mdt ho so thay mat cho nhitng ngudi thué nha, 6ng/ba phai cung cap dia chi ciia minh.
3. Nhan vao nut “Chinh stra,” dién vao théng tin yéu cau, va nhan vao nut “Cap nhat.”

4. NUt “Tao hd so mai” s& cho phép éng/ba tao mot tai khodn mdi thay méat cho ngudi thué nha. Nut
“Théng tin Trang thai” s& hién thj danh sach tat ca nhirng trang thai cé thé va miéu ta tirng trang
thai.

= ?@ﬂl&; Thanh phé San Diego Chonngonngs ¥ Pang xuat
- COVID- 19 Chwong trinh Hé tro> On dinh Nha &

Trang chu

Hb Sor

:E;lgu'olchu LLCI5 Diachi Duéng phd &56 Canhé: 1122,232
. | Thanh phé: San Di
Canhanhdéng Ten: Landlord 4 anh pho: an Diego
en: andlort Bang: cA
- Ho: Cht nha - .
Bon W-9/Théng Tin Chuyén : Ma Buu Chinh: 92101
Khoan Sé dién thoai 6193333337 "
E-mail: sdhctesterjlopez+arrendador4@gmail.com
Hb So Buoc Chép Thuan
Ung dung cla ngwrdi thué nha
Hé So Bi Tr Chéi Luu y: Chi nhi'ng (ing dung ban khéi dong thay mét cho (nhirng) nguéi thué nha ctia minh méi xuét hién trong danh sach nay.
chl10 vTitiutung trang T s
Hoat Tén Ho E-mail sé dién Bia chi ngwoi cha Trang thai dang
déng dau thoai nha diénra
15 tien

5. Trang dau tién yéu cau dng/ba dién vao ma buu chinh cla bat dong san cho thué. Diéu nay dé xac minh
dia chi dd diéu kién cho chuong trinh nay. Néu ma buu chinh éng/ba dién vao khéng da diéu kién cho
chuong trinh ndy, truy cap erapsandiego.org dé xem thdng tin vé nhirng chwong trinh phuc vu cho nhitng
khu viure ngoai thanh phd San Diego.



https://erapsandiego.org/

Chuwong Trinh H3 Trg' On Pinh Nha & COVID-19 ctia Thanh phé San Diego
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Tinh du diéu kién ctia ma buu chinh

Nhap ma buu chinh ctia dia chinha cho thué M3 buru chinh bét budc

Ké tiép

6. N&u 6ng/ba dién vao ma buwu chinh du diéu kién, dng/ba sé cé thé tiép tuc qua trinh ndp ho so. Cé
nam buwdc can hoan tat cho ho so.

a. Buwdc mot cla hd so hoi thdng tin lién lac va nhan khiu hoc cla ngudi thué nha, bao goém,
dan toc, ching tdc va gidi tinh. N&u ngudi thué nha muén nhan théng bao qua tin nhan vé
ho so, 6ng/ba cling cé thé chon & nay. Théng tin nhan khau hoc s& khdng anh hudng dén
viéc xem xét diéu kién cho hoé so. Théng tin nay chi dé tudn thi cac yéu ciu bdo céo tai trg
clia lien bang. Ong/ba va nguoi thué nha sé& nhan email xac nhan ho so dwoc mé sau khi
6ng/ba nhan vao “Luu & Tiép theo.”

-
@M%? Chwong Trinh H8 Trey On Dinh Nha O COVID - 19 ciia Thanh phé San Diego Chonngdnngir ¥  Trangchu  Dingxuit  Trang web SDHC

Bwéc mét | Chi tiét lién hé

Tén ngudi thué nha*

Tén bat budc

Tén dém ngw¢i thué nha Ten dém

. i A,
Ho cla ngu¢ithué nha Yeu cAu Ten

S6 dién thoai ngudi thué nha * S6 dién thoai bat budce

Panh diu vao 6 nay d& nhan thong bao tin nhan trén mét sé O
dién thoai di déng. Lwu y tin nhan va div liéu c6 thé dwoc
tinh phi.

b. Buwdc hai cla ho so hdi thdng tin chi tiét vé bat dong san cho thué, va thdng tin lién lac
ngudi chl nha. Théng tin ngudi chi nha cla éng/ba sé dwoc dién san, nhung 6ng/ba cé thé
xem lai va/hodc cap nhat thong tin.
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Tiéu chi

Buéc thir ba | Chi tiét ho giadinh

Cé bao nhiéu téng s6 ca nhan trong hd gia dinh clia ngudi
thué nha?* (ké cd ngudi thué)

Téng thu nhap hd gia dinh hang n&m cla ngudi thué cho
n&m duong lich 2020 | bao nhiéu? (diéu nay sé bao gdm thu
nhép clia tat ca cac thanh vién trong gia dinh)*

Thu nhap hé gia dinh hang thang hién tai clia nguwdi thué nha
1a bao nhiéu? (diéu nay sé bao gdm thu nhap hang thang clia
tat ca cac thanh vién trong gia dinh)*

S6 tién thué "hang thang" hién tai clia nguwoi thué 1a bao
nhiéu?*

Bud'c ba clia ho so héi thdng tin chi tiét ho gia dinh ngudi thué nha, théng tin thu nhap va
thong tin vé nhitng loai hd tro dwoc yéu cau. Ba loai hd tro ma 6ng/ba cé thé yéu cau thay
mat cho ngudi thué nha 13 tién thué nha qud han, chua tra; tién tién ich qua han, chua tra;
va tién nha sdp téi. Budc ba cling s& hdi néu cé ai trong ho gia dinh bj anh huwéng bai dai
dich COVID-19 va néu c¢6 ai trong ho gia dinh cé nguy co gdp tinh trang vo gia cv hodc gap
bat 6n vé nha &.

Bwdc bdn s& hoi dng/ba tai 1én tai liéu chirng minh tinh d0 diéu kién cda ngudi thué nha.
Dudi day la nhirng tai liéu cé thé dwoc yéu cau dé ndp ho so. Chon biéu tugng thong tin
k& bén “Chon loai tai liéu” dé xem thém thdng tin vé nhirng loai tai liéu c6 thé dwoc tai lén.

ow:n
[

e N&u dng/ba yéu cau hd trg cho tién thué nha, can cung cdp mot ban bao cao, tai liéu
cho thué, hodc thu tr ngudi ch nha ghi rd nhirng thang thué va tong sé tién thué qua
han.

e N&u dng/ba yéu cau ho trg cho tién tién ich, can cung cap ban bdo cdo hodc héa don
gan day co ghi s6 tai khoan, dia chi, va tién con no lai.

Nhirng tai liéu dwo'c chap nhan

Tai liéu xadc minh danh tinh * Bang lai xe

* ID ti€u bang cap b&i S& Co Gidi
* HO chiéu

e Hoadon

* Bangluvong

* ID tredong hoc

e Cac loai khac

Dia chi trong thanh phé San * Hogp déng thué nha
Diego va nghia vy phai tra * Tailiéu cho thué
tién nha * Thutlr chd nha

* Céc loai khac - tai liéu xac méi quan hé ngudi chd nha — ngudi thué
nha, dia chi bat déng san cho thué va s6 tién thué



Chwong Trinh H3 Tro On Pinh Nha & COVID-19 cta Thanh phé San Diego
Hwdng dan Ngudi chd nha

Thong tin thu nhap ho gia * 2020 to khai thué thu nhap lién bang

dinh * Banglvong

Phai cung c&p théng tin cho  Thv gidi thudng tlr chuong trinh trg cp cho thu nhédp thép
ca thu nhap hang ndam va * Béo cao phuc lgi Cyu chién binh (VA)/huu trifnghi huu
hang thang * Thong bao hanh déng cla Cal-Works

* Thu gidi thudng An Sinh X3 HGi (SSA) va/hodc Thu Nhap Bam Bao
B6 Sung (SSI)

¢ Théng bao H6 trg con tré

* Bao cdo Bobi thudng cho ngudi lao ddng, tinh trang khuyét tat cOa
ti€u bang va/hoac tro cdp that nghiép

* Thu théng bdo hanh déng Hb trg' nhan con nudi/Chdm séc nudi
dvéng

e Cac loai khac

C4 nguy co gdp phai tinh * Thong bao/Hda don tién ich qua han
trang vo gia cu hodc gap * Thdng bao tryc xuat
bat &n vé nha & * Tailiéu vé diéu kién sdng khdng an toan hodc khdng lanh manh

* Tailiéu cho thué c6 ghi tién thué qua han

* Thu tl ch0 nha xac nhan no tién thué

* Thu cho thay ngudi thué nha c6 nghia vy tra tién ng ngudi tiéu dung,
trudc day goi la no tién thué nha

e Cac loai khac

-
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Budc bon | Tai lén Tai liéu

Ong/ba dugc yéu cau cung cép cac tai liéu duoc yéu cau bén dudi dé gui ho so thanh cong. Mai tai liéu khéng duoc co kich thudce 16n hon 10 megabyte
(MB). Néu 6ng/ba gap su ¢d khi tai lén tai liéu ctia minh, hay st dung thiét bi dién thoai hoac may tinh bang de chup anh tai liéu va tai hinh anh lén.

[J Tenant does not have identity documentation

1. Téi Ién tai liéu xac minh danh tinh ngudi nép don. Tai liéu khéng &nh hudng dén tinh du diéu kién.
Vui ldng chon loai tai liéu va nhdp vao nat "Tai 1én tai lieu”

Chon loai tai liéu ()  -- lva chon -- Ml Tai lén Tai liéu

(Tap tin phai c6 mét trong cac dinh dang sau: .PDF, .JPG, .PNG, .JPEG)

Bué'c ndm sé& hoi 6ng/ba doc qua nhitng phan ty chirtng nhan va dédnh vao 6 néu déng y.
Khi tat cd cédc 6 duwoc dénh vao, dién tén éng/ba vao phia dudi, va nhan vao “Gui cho ngudi
thué nha.” Khi 6ng/ba nhan vao nut nay, 6ng/ba sé vé lai trang chii xac nhan. Ong/ba ciing
s& nhan duoc email xac nhan 13 ho so d3 duoc glri tdi ngudi thué nha. H6 so sé KHONG
duoc ndp va KHONG duoc xem xét nhan hd tro thdng qua chuong trinh nay cho téi khi
ngudi thué nha thyc hién nhitng hanh déng yéu cau va ndp ho so.



Chuwong Trinh H3 Trg' On Pinh Nha & COVID-19 ctia Thanh phé San Diego
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Bwéc 5| Tw chirng nhan

Tw chirng nhan *

() Téi/Chuing t6i xac nhan réng Toi/chling toi da khong nhan dwoc va sé khong nhan duoc hd tro cho thué tir mot chwong trinh hodc ngudn khac triing
1ap véi hé tro dwoc cung cdp théng qua chwong trinh nay. T6i / Chiing téi ddng y rang néu chiing t8i nhan duoc mét khodn tro cap triing I4p, téi/ching
t6i s& hoan tra cho Uy Ban Nha & San Diego s6 tién hd tro' triing 1&p ma toi/chung téi da nhan duoc tir chwong trinh nay.

[ T6i/Chuing t6i ddng y va thira nhan rang s& tién hé tro thué cho cac khodn phi va 13i sudt duoc trd theo chwrong trinh nay, sé khong vurot qua sé tién
dwoc luat phap dia phuong, tiéu bang va lién bang hién hanh cho php trong thi han clia chuong trinh.

() To6i/Chuing téi hiéu néu chi nha tir chéi chdp nhan thanh toan hé tro truc tiép hodc tham gia theo chuong trinh nay théng qua Uy Ban Nha O San
Diego, thi diéu nay dwgc coi la don xin thanh toan trirc tiép 25% téng s6 tién hd tro thué nha qua han dt diéu kién.

Nhrng Budc Tiép Theo cba H6 So, Chinh Sira H6 So, va Xem Trang Thai H6 So

e Nhirng Buéc Tiép Theo ctia H6 So': Sau khi 6ng/ba glti hd so dén ngudi thué nha cta minh, ngudi
thué nha phai nhan vao dudng dan trong email ho nhan duoc dé tao mot mat khau dé ho cé thé
dang nhap, xem, cap nhat thong tin va cung ki ho so. Khi ngudi thué nha da cung ki hd so va nép ho
s0, ¢ hai bén s& nhan dwoc théng bdo 1a ho so d3 duwoc ndp.

e Chinh Stra H6 So: Ong/ba cé thé diang nhap vao tai khoan clia minh dé chinh stra (nhitng) ho so bat ki ltc
nao cho tdi khi hé so dwoc xem xét bédi SDHC.

e Xem Trang Thai H6 So: Ong/ba cé thé ddng nhap vao tai khoan cla minh bat ki lic nao dé& xem trang thai
(nhirng) ho so.
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